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1 2 3 4
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conformitate SMC specialitate BMC )C,O‘S 2\2
; . ; Director Financiar
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cadrul procedurii
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1. Pagina de garda — Lista responsabililor cu elaborarea, | Pag. 1

verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii formalizate
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6. Definitii si abrevieri Pag. 4
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9. Formulare Pag. 7
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3. SCOP

Procedura descrie modul in care se face accesul reprezentantilor mass-media in cadrul
Spitalului Municipal Ramnicu Sarat in scopul comunicarii in vederea informarii publicului si
promovarea unitatii sanitare.

Procedura documenteaza cerintele privind stabilirea responsabilitatilor pentru angajati, in cazul
solictarilor de acces a reprezentantilor mass-media, dar si modul de comunicare al Spitalului
Municipal Rdmnicu Sarat in exterior a informatiilor de interes public.

Riscul asociat. Riscul de propagare a informatiilor/ stirilor eronate in raport cu cele reale. Riscul
de a patrunde persoane neacreditate in unitatea sanitara.

4. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplica in toate compartimentele Spitalului Municipal Ramnicu Sarat de catre
Purtatorul de cuvant (Reprezentantul cu mass-media) si de catre alte persoane desemnate prin
decizie in relatia cu mass-media.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA

5.1. Ordin Nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice

5.2. Lege Nr. 95 Republicatd din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sanatatii

5.3. Lege Nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

5.4. Legea audiovizualului Nr. 504 din 11 iulie 2002

5.5. Legea drepturilor pacientului Nr. 46 din 21 ianuarie 2003

5.6. Lege Nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor)

5.7. Ordin Nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor
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6. DEFINITII $1 ABREVIERI

6.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Definitia

Termenul definit

1. Parte interesata

persoand/ grup care are un interes referitor la performanta/ succesul
unei organizatii (ex.: clienti, proprietari, persoane dintr-o organizatie,
furnizori, autoritati, vecinatati, sindicate, parteneri, societatea locald). Un
grup poate fi o organizatie, o parte din aceasta sau mai mult decat o
organizatie.

2. Autoritate sau
institutie publica

orice autoritate ori institutie publicd ce utilizeazd sau administreaza
resurse financiare publice, orice regie autonoma, societate reglementata
de Legea societdtilor nr. 31/1990, aflata sub autoritatea sau, dupd caz, in
coordonarea ori in subordinea unei autoritati publice centrale sau locale
precum si orice operator sau operator regional, astfel cum acestia sunt
definiti in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 (cf.
Lg. 544/2001)

Pacient

persoana sdndtoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de sdnatate.

Mass-media

totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presa).

Informatie de
interes public

orice informatie care priveste activitatile sau rezultd din activitatile unei
institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de
exprimare a informatiei (cf. Lg. 544/2001).

la datele personale

6. Informatie cu privire

orice informatie cu privire la o persoand fizicd identificatd sau

identificabili (cf. Lg. 544/2001).

7. Informatii clasificate

informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationald,
care, datoritd nivelurilor de importantd si consecintelor care s-ar produce
ca urmare a dezvaluirii sau diseminérii neautorizate, trebuie sa fie
protejate (cf. Lg 182/2002).

8. Eveniment de
importantda majora

orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta a
publicului si care este cuprins in lista aprobata prin hotarare a Guvernului,
la propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002).

6.2.Abrevieri:

Nu este cazul.
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7. DESCRIREA PROCEDURII

7.1.Purtétor de cuvant/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media
Managerul va numi prin decizie o persona responsabild in relatia cu mass-media — purtator de
cuvant.
Purtatorul de cuvant fsi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele
acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
in cadrul Spitalului Municipal Ramnicu Sérat, relatia cu mass-media este asiguratd NUMAI prin
intermediul purtdtorului de cuvant. Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:
e accesul delegatiilor cu acordul Managerului, cand acestia vor fi insotiti de Manager,
purtator de cuvant sau persoana(e) numite prin decizie de cdtre manager;
e accesul delegatiilor Ministerelor, numai cand acestia fisi asumd raspunderea pentru
reprezentantii mass-media care 1i insotesc.
n cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat
purtatorul de cuvant, acestia vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri si se vor
supune strict cerintelor procedurii.

7.2.Spitalul Municipal Ramnicu Sarat are obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de
interes public:

e actele normative care reglementeazd organizarea si functionarea unitatii;

e structura organizatoricd, programul de functionare;

e numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului Municipal Ramnicu Sarat si ale
responsabilului cu difuzarea informatiilor publice;

e coordonatele de contact ale unitatii, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii de Internet;

e informatii referitoare la tarife;

e sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

e programele si strategiile proprii;

e lista cuprinzand documentele de interes public.

7.3.Accesul mass-media

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

Paznicul (Agentul de pazad) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-
media, ordinul de serviciu/ legitimatia de serviciu.

Paznicul (Agentul de pazd) va nota in ”Registrul vizitatori”, informatiile prevdzute in rubricile
acestuia si va pune la dispozitia acestora "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media”, Anexa
1, pe bazd de semndturd "Am luat la cunostinta” in “Registrul vizitatori”.

Paznicul (agentul de pazd) va anunta purtdtorul de cuvant de prezenta reprezentantilor mass-
media. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului pana cand nu vor fi insotiti de catre
purtatorul de cuvant.

Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmadtoarele situatii:

e cand insotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat etc.) cu acordul acestora;

e insotiti de Manager si/ sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.
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7.4.Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

Acordarea interviurilor se face numai de citre purtdtorul de cuvant care este responsabil cu
elaborarea si prezentarea mesajelor in numele unitatii, cu respectarea drepturile pacientilor.

Declaratiile referitoare la o persoand se fac respectand drepturile si libertatile fundamentale ale
omului.

Nu se fac dezviluiri referitoare la identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la
viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat acord scris.

Nu se fac referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.

Nu se pun la dispozitia reprezentantilor mass —media informatii cu privire la persoane aflate sub
tratament, date cu caracter personal privind starea de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic,
tratament, circumstante in legdturd cu boala si cu alte diverse fapte, decat cu acordul persoanei.

7.5.0bligatiile reprezentantilor mass-media

Acordarea interviurilor de cétre pacienti se face in prezenta purtatorului de cuvant din cadrul
Spitalului Municipal Ramnicu Sarat, care va permite acest lucru numai dupa ce pacientul isi dd@ acordul in
scris cu privire la intervievarea/fotografierea/filmarea sa prin completarea formularului.

Pe tot parcursul din interiorul Spitalului vor fi insotiti de purtdtorul de cuvant.

Reprezentantii mass-media care obtin si utilizeazd informatii din cadrul Spitalului Municipal
Ramnicu Sarat folosind mijloace de inregistrare audio-video ascunse, se fac raspunzatori pentru aceste
fapte si vor suporta consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea
accesului in cadrul Spitalului Municipal Ramnicu Sérat, cu alte ocazii, pe termen nelimitat.

Reprezentantii mass-media pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea personalului sau a pacientilor sau filmarea acestora
se poate face numai cu acordul acestora, in conditiile legii cu respectarea intimitatii, demnitatii,
integritatii si confidentialitatii si numai cu acordul scris al acestora.

Tn cazul unui eveniment deosebit/ neprevizut care poate genera o situatie de crizd, stabilirea
conditiilor si circuitelor de acces a reprezentantilor mass-media revine Comitetului Director.

8. RESPONSBILITATI

Managerul

Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Purtdtor de cuvant.

Va dispune prin decizie numirea uneia sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse
ocazii speciale.

Agentul de paza (Paznicul)

Va identifica reprezentantul(tii) mass-media pe baza Cl si a legitimatiie de serviciu si va consemna
prezenta acestora in “Registrul de vizitatori”.

Va anunta Purtitorul de cuvant cu privire la solicitarea acestora de a intra pe teritoriul Spitalului
Municipal Rdmnicu Sarat.

Nu va da acces reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului decat in urma unei aprobari verbale
a Purtitorului de cuvant.

Va pune la dispozitia reprezentantului Mass-media "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-
media in Spitalul Municipal Ramnicu Sarat”, Anexa 1.
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Purtatorul de cuvant

Va verifica dacd reprezentantii mass-media au fost inregistrati de cdtre Portar (Agent de pazd) in
"Registrul vizitatori” si dacd au fost informati cu privire la "Regulile privind accesul Reprezentantilor
mass-media Tn Spitalului Municipal Ramnicu Sarat”.

Va insoti reprezentantii mass-media in spital, va acorda interviuri si va pune la dispozitie informatii de
interes public tindnd cont de prevederile prezentei proceduri.

Va insoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti, dar numai cu “ACORDUL scris
al pacientului”, cod PS-09/F1.

9. FORMULARE

Formular evidentd modificari, cod PS 00/F1
Formular analiza procedurd, cod PS 00/F2
Formular distribuire procedura, cod PS 00/F3
Formular indicatori de monitorizare, cod PS 00/F4
Formular Acordul scris al pacientului, cod PS 09/F1

10. ANEXE
Anexa 1 - Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in Spitalul Municipal Ramnicu Sarat
Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare
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Editia: | Nr. de ex...

Revizia: 0  Nr. de ex...

Pag.:1/1
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul procedurii de sistem RELATIA CU MASS-MEDIA, cod PS

09
Nr Editia sau, dupd caz, | Componenta | Modalitatea reviziei Data la care se aplica
crt revizia in cadrul revizuita prevederile editiei sau
editiei reviziei editiei
1 2 3 4
1 Editia | X
2 Revizia 0 X Elaborare procedura
3 Revizia 1 X modificare format de elaborare 12.03.2013
procedura
4 Revizia 2 Partial - modificare format de elaborare | 31.07.2017
procedura conf. Ordinului nr. 200/
2016
- modificare legislativa:
e Legea nr. 95 din 14 aprilie 2006
republicata
e Ordin nr. 400/ 2015
e Ordin nr. 200/ 2016
e Ordin nr. 530/ 2016
e Decizie 220 din 24 februarie
2011
5 Revizia 3 Partial modificare format de elaborare
procedura conf. Ordinului nr. 600/ 'G . Oé\ 9“022,
2018
modificare text
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SPITALUL MUNICIPAL +
RAMNICU SARAT
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ISO 9001, 1SO 14001, 1SO
45001
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5
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o

Regulile privind accesul
Reprezentantilor mass-media in
SPITALULUI MUNICIPAL RAMNICU

SARAT

Editia: 1 Nr. de ex...

Revizia:3 Nr. de ex...

Pag.:1 /.

Exemplar nr. .......

1. Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video
din Spitalului Municipal Rémnicu Sdrat au obligatia de a asigura informarea
obiectivd a publicului prin prezentarea corects a faptelor si evenimentelor.

2. Tn Spitalului Municipal Ra&mnicu Sirat, accesul se face fnsotit numai de citre
Purtatorul de cuvént sau altd(e) persoand(e) delegate de Managerul Spitalului.

3. Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai

dacd acestia Tsi asuma prin semnaturd respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu echipament de protectie
si ecuson pentru identificare.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseldciune in vederea obtinerii
unor informatii sutindnd ca sunt persoane angajate ale spitalului.

6. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua film3ri cu
pacientii din cadrul spitalului decat dup3 ce se va obtine acordul scris al acestora.

7. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul
spitalului folosind mijloace de inregistrare audio/ video ascunse se fac
raspunzdtori pentru faptele lor si vor suporta consecintele. Utilizarea metodelor
mentionate atrage dupd sine interzicerea accesului in cadrul Spitalului cu alte
ocazii pe termen nelimitat.

Data
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SUDSEMNATUL et et et et et e ,
Jurnalist/  CamMEramen 1@ oo e ,
legitimat cu Cl seria ........... p JF:,  sisisisiiisaseeeeseessesnaenne si legitimatia nr.
............................... , declar cd@ mi-au fost aduse la cunostintd regulile de acces in

Spitalul Municipal R&mnicu Sarat.

M3 oblig sd respect regulile spitalului, cunocand faptul c3 acestea derivi din acte
normative in vigoare, iar solicitdrile reprezentantului spitalului au drept scop
respectarea legii privind drepturile pacientului, ale angajatilor si alte norme ale
legislatiei incidente in ansamblul spitalului.

De asemenea, declar cd am cunostintd despre faptul c3, prezentarea unor date si/
sau fapte nereale in legdturd cu spitalul, pacientii si/ sau angajatii, prin care s-au
creat premisele producerii unor prejudicii, sunt imputabile si genereazi obligatia
despagubirii celor prejudiciati, atat de subsemnatul, cat si de angajatorul meu.
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SUBSEMNATA/ UL .evieeie ettt et et ettt ea et eseste s e e e e aesnne .
cve: [ ]OIOOOO OO OOOHE]
Domiciliat/d@ TN Strccvciiciece e y AR 5Bl G 86 s BL sy @OPs s , sector......,
[oTor=] [] -] (=1 [ERm——— 5 Judetulisasassiis ; telefon.amminiireai. , Tn calitate de
- pacient
- apartinator
- reprezentant legal
sunt de acord cu:
1.- divulgarea informatiilor cu privire la
|:| starea mea de sanatate starea de sanatate a persoanei pe care o reprezint;

2. - divulgarea motivelor medicale sau de alta natura
D pentru care ma aflu internat |:|pentru care se afla internatd persoana pe care o reprezint

3. - filmarea si intervievarea cu privire la starea de sanatate si difuzarea informatiilor obtinute pe aceasta

cale pe cale audiovizuala a :
mea D persoanei pe care o reprezint

Cadrul medical in prezenta cdruia semnez:

........................................................................................................................
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Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unititii sanitare
SUbSEMNALUl  icivcsivmismssicnissssisssisisisiomuesmessnessssnesersnnenans (numele si prenumele pacientului/
reprezentantului legal), cod numeric personal ..........c.cceeeeeeeeeeeveeeveeeeeeeren, , Imi exprim acordul de

a fi filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta
fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplind cunostintd de cauzi. Sunt de acord s3 dau
declaratii catre reprezentanti mass-media din exteriorul spitalului.

X e et e Data.......... 7 SRR o

(semnatura pacientului/ reprezentantului legal care isi exprima acordul pentru
filmare/fotografiere/declaratii)

SubSeMNAtUl ..oeeeieieceeceee e , medicul in grija caruia se afld pacientul, sunt de
acord ca acesta sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de natura a
daduna pacientului.

A Data.......... - Lo vmnmne

o (semhétura medicului cévrém?ngrijeste pacientul)




